1. GIOI THIEU

1.1. Chao mirng ban dén vé&i (rng dung di dong Akulaku (“’'ng Dung Akulaku”).
Trwdc khi st dung hodc tao tai khodn Akulaku (“Tai Khoan”), vui Iong doc ky cac Piéu
Khoan Dich Vu duéi day dé hiéu ré quyén loi va nghia vu hop phap ctia minh déi voi
Coéng ty TNHH Street Corner Technology va cac cong ty lién két va cong ty con cla
Akulaku (sau day dwoc goi riéng la “Akulaku”, goi chung la “ching t6i”, “cua ching
t6i”). Diéu Khoan Dich Vu nay diéu chinh viéc ban sir dung Dich Vu cung cap béi
Akulaku.

1.2. Dich Vu bao gébm dich vu san giao dich trwc tuyén két ndi ngwdi tiéu dung véi nhau
nham mang dén co hoi kinh doanh gira ngwdi mua (“Ngwei Mua”) va ngudi ban
(“Ngwéi Ban”) (goi chung la “Ban”, “Ngwe&i Str Dung” hoac “Cac Bén”). Akulaku sé
la bén trung gian quan ly tinh trang hang héa va mua ban gitra Ngwoi Mua va Nguoi
Ban va quan ly van dé van chuyén, thanh toan.

1.3. Trwdce khi tré thanh Nguwdi St Dung ctia 'ng Dung Akulaku, ban can doc va chap
nhan moi diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong, va dan chiéu dén, Diéu Khoan
Dich Vu nay, cac quy ché, quy dinh, chinh sach cta Akulaku va Chinh Sach Bao Mat
dwoc dan chiéu theo day.

1.4. Akulaku bdo lwu quyén thay dbi, chinh stra, tam ngwng hodc chdm dut tat ca hodc
b4t ky phan nao ctia 'ng Dung Akulaku ho&c Dich Vu vao bt ctr thdi diém nao theo
quy dinh phap luat. Phién Ban thir nghiém cta Dich Vu hoac tinh nang cta Dich Vu c6
thé khéng hoan toan gidng véi phién ban cudi cung.

1.5. Akulaku bao Iwu quyén tir chdi yéu cau mé Tai Khoan hodc cac truy cap cda ban
t¢i UW'ng Dung Akulaku hoac Dich Vu theo quy dinh phap luat va bieu Khoan Dich Vu.

BANG VIEC SU’' DUNG DICH VU HAY TAO TAI KHOAN TAI AKULAKU, BAN DA
CHAP NHAN VA DONG Y VOI NHIPNG BIEU KHOAN DICH VU NAY VA CHINH
SACH BO SUNG BPU'O'C DAN CHIEU THEO PAY.

NEU BAN KHONG DONG Y VOI NHI’NG PIEU KHOAN DICH VU NAY, VUI LONG
KHONG SU’ DUNG DICH VU HOAC TRUY CAP VAO I’NG DUNG AKULAKU.

2. QUYEN RIENG TU VA GIGI HAN TRACH NHIEM

2.1 Akulaku coi trong viéc bdo mat théng tin ciia ban. D& bao vé quyén loi ngwdi dung,
Akulaku cung cap Chinh Sach Bao Mat dé giai thich chi tiét cac hoat ddng bao mat cla
Akulaku. Vui Idbng tham khao_Chinh Sach Bao Mat dé biét cach thirc Akulaku thu thap
va st dung théng tin lién quan dén Tai Khoan va/hoac viéc s dung Dich Vu cla Nguoi
S Dung (“Théng Tin Ngwei Str Dung”). Diéu Khoan Dich Vu nay c6 lién quan mat
thiét v&i Chinh Sach Bao Mat. Bang cach sir dung Dich Vu hodc cung cp thong tin trén
Yng Dung Akulaku, Ngui St Dung:

a. cho phép Akulaku thu thap, st dung, cong b va/hodc xt& ly cac Néi Dung, di¥ liéu ca
nhan cla ban va Thoéng Tin Nguwdi S Dung nhw dwoc quy dinh trong Chinh Sach Bao
Mat;

b. déng y va cdng nhan rang cac théng tin dwoc cung cép trén Png Dung Akulaku sé
thudc s& hiru chung cua ban va Akulaku; va
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c. sé khong, du la truc tiép hay gian tiép, tiét 16 cac Thong Tin Nguoi St Dung cho bat
ky bén thir ba nao, hoac bang bat ky phuwong thirc nao cho phép bat ky bén thir ba nao
dwoc truy cap hoac str dung Théng Tin Ngwoi Dung cta ban.

2.2 Akulaku trao cho Nguwoi St Dung quyén phu hop dé truy cap va st dung cac Dich
Vu theo cac diéu khoan va diéu kién dwoc quy dinh trong Diéu Khoan Dich Vu nay. TAt
ca cac Noi Dung, thwong hiéu, nhan hiéu dich vu, tén thwong mai, biéu twong va tai
san s& hivu tri tué khac doc quyén (“Tai San S& Hiru Tri Tué”) hién thj trén ng Dung
Akulaku déu thudc s& hiru cla Akulaku va bén sé& hiru thir ba (néu cd). Khéng mét bén
nao truy cap vao ’ng Dung Akulaku dwoc cp quyén hodc cip phép truc tiép hodc
gian tiép dé st dung hodc sao chép bat ky Tai San S& Hivu Tri Tué nao, cling nhw
khéng mot bén nao truy cap vao U'ng Dung Akulaku dwoc phép truy doi bat ky quyén,
quyén s& hiru hodc loi ich nao lién quan dén Tai S&n S& Hivu Tri Tué. Bang cach st
dung hoéc truy cap Dich Vu, ban dbng y tuan th cac quy dinh phap luat lién quan dén
ban quyén, thwong hiéu, nhan hiéu dich vu hodc bat cr quy dinh phap luat nao khac
bao vé Dich Vu, 'ng Dung Akulaku va Néi Dung ctia ’ng Dung Akulaku. Ban déng y
khéng dwoc phép sao chép, phat tan, tai ban, chuyén giao, cong b céng khai, thuc
hién cong khai, stra ddi, phdng tac, cho thué, ban, hodc tao ra cac san phadm phai sinh
cta b4t c» phan nao thudc Dich Vu, ’'ng Dung Akulaku va N6i Dung ctia 'ng Dung
Akulaku. Ban khéng dwoc nhan ban hoac chinh sira bat ky phan nao hoéc toan bd noi
dung ctia 'ng Dung Akulaku trén bat ky may chd hodc nhw la mét phan ctia bat ky Ung
dung nao khac ma chwa nhan dwoc sy chip thuan bang van ban cta Akulaku. Ngoai
ra, ban déng y rang ban sé& khéng str dung bat ky robot, chuwong trinh do tham (spider)
hay bét ky thiét bi tw dong hodc phwong thirc thi cdng nao dé theo déi, thdng ké, thu
thap hoac sao chép Néi Dung ctia Akulaku khi chwa cé sy déng y trwdc bang van ban
cua Akulaku.

3. TAl KHOAN VA BAO MAT

3.1. Dich Vu chung t6i yéu cau phai dang ky mét Tai Khoan bépg cach Iwa chon mot tén
nguwdi st dung khéng trang lap (“Tén Dang Nhap”) va mat khau dong thoi cung cap
mot cach trung thwe va chinh xac mot so thong tin ca nhan nhat dinh.

3.2. Ban déng y (a) gitr bi mat mat khau va chi str dung Tén Dang Nhap va mat khau
khi dang nhap, (b) d@m bao ban sé& dang xuat khai tai khoan ctia minh sau méi phién
dang nhap trén ’ng Dung Akulaku, va (c) thdng bao ngay 1ap tirc véi Akulaku néu phat
hién bét ky viéc st dung trai phép nao dbi véi Tai Khoan, Tén Dang Nhap va/hoac mat
khau cta ban. Ban phai chiu trach nhiém véi hoat ddng dwéi Tén Dang Nhap va Tai
Khoan ctia minh, bao gébm tdn that hoac thiét hai phat sinh tir viéc st dung trai phép
lién quan dén mat khau hoéc tir viéc khdng tuan tht Diéu Khodn nay ctia Ngudi St
Dung.

3.3. Ban dong y rang Akulaku c6 toan quyén xéa Tai Khoan va Tén Dang Nhap cda
Nguwdi St Dung ngay |ap tirc, g& bd hodc hiy tr 'ng Dung Akulaku béat ky Noi Dung
nao lién quan dén Tai Khoan va Tén Bang Nhap ctia Ngwdi St Dung véi bat ky ly do
nao ma theo dé Akulaku c6 thé thong bao hodc khéng can théng bao hay chiu trach
nhiém vé&i Nguwei S Dung hay bén thir ba nao khac. Cén ctr dé thwc hién cac hanh
ddng nay cé thé bao gdm (a) Tai Khoan va Tén Dang Nhap khéng hoat déng trong thoi
gian nhét dinh, (b) vi pham diéu khodn hoac tinh than cla cac Diéu Khoan Dich Vu nay



cing nhw quy ché, chinh sach, quy dinh ctia Akulaku, (c) c6 hanh vi bat hop phap, Ira
dao, quay rbi, xam pham, de doa hodc lam dung, (d) c6 nhiéu tai khoadn ngu®i dung
khac nhau, (¢) mua san pham trén U’ng Dung Akulaku véi muc dich kinh doanh, (f) mua
hang s6 lwong 1&n tir mét Nguwdi Ban hodc moét nhém Ngwei Ban 6 lién quan, (g) ¢o
hanh vi gay hai t&i nhirng Ngwoi Sir Dung khac, cac bén thir ba hodc cac loi ich kinh té
cua Akulaku, (h) str dung théng tin gia mao hoac khéng trung thwc hoac str dung céng
cu dang ky tai khoan tw dong khi dang ky Tai Khoan va (i) mua, ban, cho thué, cho
muwon, dang ky hd Tai Khoan. Viéc s dung Tai Khodn cho cac muc dich bat hop phap,
Itra da0, quay rdi, xam pham, de doa hodc lam dung cé thé dwgc glri cho co quan nha
nwéc cd thdm quyén theo quy dinh phap luat.

3.4. Ban chi co thé st qUng’Dich Vu va/hoac m& Tai Khoan tai Akulaku néu ban dap
trng da cac dieu kién dé chap nhan Dieu Khoan Dich Vu nay cling nhw quy ché, chinh
sach, quy dinh cta Akulaku.

3.5. Néu ban 14 Nguwoi Ban, ban dwoc quyén tao ra Tai Khoan Nguwdi Ban (“Tai Khoan
Ngwei Ban”) trén trang Tal Khoan Ngwoi Ban dugc van hanh b&i Akulaku (“Trang Tai
Khoan Ngw&i Ban”). Ban xac nhan va déng y rang:

(a) muc dich cta Tai Khodn Nguwdi Ban la dé gia téng viéc quan ly Tai Khoan cla ban
v&i tw cach 1a Ngwdi Ban, va ban sé khéng str dung Tai Khoan Nguwdi Ban cho bét ky
muc dich nao khac (bao gdm nhwng khdng gi¢i han cac hoat ddng gian lan hodc bat
hop phap);

(b) Tai Khoan Nguwoi Ban khéng dwgc xem la “Tai Khoan” cho muc dich cua biéu )
Khoan Dich Vu nay, va cac quy dinh tai biéu 3 nay sé dwoc ap dung véi nhirng diéu
chinh twong (rng doi voi Tai Khoan Ngudi Ban, ngoai trir viéc vién dan den “Tai Khoan”
sé dwoc xem la vién dan dén ca Tai Khoan Nguw&i Ban;

(c) Tai Khoan Ngudi Ban co thé dwoc dinh cAu hinh dé co6 quyen truy cap vao Tai

Khoan va c6 quyéen twong tw nhw Tai Khoan (hodc mot phan cla cac quyén dod), va
dong thdi ban xac nhan va déng y rang:

i. ban chiu trach nhiém duy nhat cho viéc tao va cau hinh Tai Khoan Nguoi Ban, va cap
quyén va kiém soat viéc truy cap cta bén th&r ba doi véi Tai Khoan Nguwdi Ban;

ii. bat ky bén th&r ba ndo ma dwoc ban cip quyén truy cap Tai Khoan Nguwdi Ban sé co
kha nang truy cap va van hanh Tai Khoan cua ban;

iii. Akulaku sé& dwoc quyén xem cac hoat ddong cia Tai Khodn Nguwdi Ban nhuw 1a hoat
déng cta Tai Khoan; va

iv. ban sé chju trach nhiém ddi v&i cac hoat dong cua Tai Khoan Ngudi Ban.

(d) Akulaku bao lwu quyén sira doi hodc cham dit hoat déng cda Trang Tai Khoan
NQU’,(‘)’i Ban va viéc dong bat ky Tai Khoan Ngwoi Ban vao bat ky thédi diém nao theo
quyét dinh riéng biét cta Akulaku.

4. PIEU KHOAN SU DUNG

41. Quyén dwoc phép st dung U'ng Dung Akulaku va Dich Vu gé hiéu lwc cho dén khi
bi cham dit. Quyen dwoc phép str dung sé bj cham dirt theo Biéu Khoan Dich Vu nay
hoac trwdng hop Nguwoi St Dung vi pham bat ctr dieu khoan hoac dieu kién nao duoc



quy dinh tai Biéu Khoan Dich Vu nay. Trong tredng hop do, Akulaku co thé cham dit
viéc str dung ctia Nguw&i Str Dung bang cach théng bao hoac khéng can théng bao cho
Nguw&i St Dung.

4.2. Nguwoi St Dung khéng dwoc phép:
(a) vi pham phap luat, quyén loi ctia bén th&r ba hodc Chinh sach Bao Mat cla Akulaku;

(b) st dung Dich Vu hoac dang tai Noi Dung dé mao danh bat ky ca nhan hoac t6 chirc
nao, hoac bang cach nao khac xuyén tac ca nhan hoac to churc;

(c) gia mao cac tiéu dé hoéac bang cach khac nguy tao cac dinh dang nham che giéu
ngudn gbc cla bat ky Noi Dung ndo dwoc truyén tai théng qua Dich Vu;

(d) g& b bét ky théng bao déc quyén nao tir 'ng Dung Akulaku;

(e) gay ra, chap nhan hoac ty quyén cho viéc stra ddi, cau thanh cac san pham phai
sinh, hoac chuyeéen thé cta Dich Vu ma khéng dwoc sw cho phép rd rang cua Akulaku;

(f) sty dung Dich Vu phuc vu lgi ich cta bat ky bén thi ba nao hoac bat ky hanh vi nao
khéng dwoc chap nhan theo Dieu Khoan Dich Vu nay;

(9) str dung Dich Vu hogc dang tai N6i Dung cho muc dich gian 1an, khdng hop ly, sai
trai, gay hieu nham hoac gay nham lan;

(h) m& va/hodc van hanh nhiéu tai khoan nguoi ding khac nhau lién quan dén bat ky
hanh vi nao vi pham diéu khoan hoac tinh than cga Dieu Khoan Dich Vu nay hoac cac
quy dinh, Chinh Sach Akulaku trong tirng th&i diem;

(i) truy cap Ung Dung Akulaku, mé tai khodn ho&c bang cach khac truy cap tai khoan
nguwoi dung cla minh théng qua béat ky phan mém hoac phan cirng khéng dwoc chap
thuan hodc khéng dwoc cung cap béi Akulaku, bao gdm phan mém gia 1ap, thiét bi gia
lap, phan mém tw ddng, phdn mém thay déi thdng tin thiét bi, hodc bat ky phan mém,
thiét bi hodc phan ctrng nao khac nham muc dich thwc hién hanh vi gian 1an, lam dung
cac Chinh Sach Akulaku hodc c6 chire nang tuwong tu.

(i) thwe hién bat ky hanh dong nao lam sai Iéch hé thdng danh gia hoac tiép nhan phan
hoi ctia Akulaku;

(k) cb6 gang chuyén dbi ma chwong trinh, ddo ngwoc ky thuat, thao g& hodc xam nhap
(hack) Dich Vu (hoac bat cir hop phan nao theo do); hodc pha bd hodc vuwot qua béat ky
céng nghé ma hoéa hodc bién phap bao mat nao duwoc Akulaku ap dung dbi véi cac
Dich Vu va/hoéac cac dir liéu dwoc truyén tai, xir ly hodc lwu trir bdi Akulaku;

(I) st dung Dich Vu dé vi pham phap luat, quy ché, quy tac, chi thi, hwéng dan, chinh
sach ap dung cua dia phwong, lién bang, quoc gia hoac quoc té (co hoac chua cd hiéu
lwe) mot cach cd chd y hodc vo vy lién quan dén phong chéng rira tién hodc phong
chéng khang bé;
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(m) str dung Dich Vu dé xam hai toi quyén riéng tw ctia ngudi khac hoac dé “lén theo
ddi” hodc bang cach khac quéy réi nguwdi khéc;

(n) xam pham cac quyén clia Akulaku, bao gom bat ky quyén s& hivu tri tué va gay
nham lan cho cac quyén do;



4.3. Ngwoi St Dung hiéu rang bang cach st dung ng Dung Akulaku, ban cé thé gap
phai Noi Dung ma ban cho 1a phan cdm, khéng ding dan hoac chwa phu hop. Akulaku
sé khong chiu trach nhiém dbi véi Noi Dung, bao gébm 16i hodc thiéu sét lién quan dén
N6i Dung, hodc tén that hoac thiét hai xuat phat tir viéc st dung, hodc dua trén, Noi
Dung dwoc dang tai, gt thw, chuyén tai hodc bang cach khac céng bé trén ('ng Dung
Akulaku.

4.4. Ngwdi Ban hiéu rang cac Noi Dung, du dwoc dang cong khai hodc truyén tai riéng
tw, 1a hoan toan thudc trach nhiém ctia nguoi da tao ra Noi Dung dé. Diéu dé nghia la
ban, khéng phai Akulaku, phai hoan toan chiu trach nhiém dbi véi nhivng No6i Dung ma
ban tai I&n, dang, gl thu dién t&, chuyén tai hodc bang cach nao khac céng khai trén
*ng Dung Akulaku.

4.5. Nguoi S Dung thira nhan rang Akulaku va cac bén dwoc chi dinh cua Akulaku cé
toan quyén (nhwng khdng cé nghia vu) sang loc, tir chdi, xda, dirng, tam ding, g& bd
hoac doi bat ky Noi Dung c6 san trén Ung Dung Akulaku

4.6. Ngwoi St Dung chap thuan va déng y rang Akulaku cé thé truy cap, duy tri va tiét
16 théng tin Tai Khoan ctia Nguwei Sir Dung, Noi Dung va bt ky tai liéu hodc théng tin
nao khac ma Nguoi S Dung cung cap cho Akulaku trong trwdng hop phap luat cé yéu
cau hoac theo 1énh cla tda an hoac co' quan chinh phii hodc co’ quan nha nuéc cd
thAm quyén yéu ciu Akulaku hodc nhirng nguyén nhan khac theo quy dinh phap luat:
(a) tuan tha cac tha tuc phap luat; (b) thwe thi Diéu Khoan Dich Vu; (c) phan héi cac
khiéu nai vé viéc N&i Dung xam pham dén quyén loi ciia bén thir ba; (d) phan héi cac
yéu cau ctia Nguoi St Dung lién quan dén cham séc khach hang; hoéac (e) béo vé cac
quyén, tai san hodc an toan cla Akulaku, Ngwdi St Dung va’hodc cong dong.

5. MUA TRUOC TRA SAU

5.1. Mua Trwéc Tra Sau (“Tra Gop”) trén ng Dung Akulaku l1a mét tinh ndng do
Akulaku va/hodc cac dbi tac TS Chire Tin Dung (vi du Ngan hang, Céng ty Tai chinh)
cta Akulaku (“Bén Céap Tin Dung”) cung cap cho Nguwdi St Dung mét Han Mic Tin
Dung dé thuwc hién cac giao dich mua hang hoa Tra Gép trén 'ng Dung Akulaku. Khi
thwe hién giao dich mua hang héa bang tinh nang nay, Ngudi S Dung c6 thé tra tién
mua hang hoa theo cach chia nhd sé tién nay thanh nhiéu dot thanh toan. Gia ban
hang héa theo phwong thirc Tra Gop c6 thé khac so véi cac phwong thirc thanh toan
khéac trén 'ng Dung Akulaku.

5.2. Gia ban hang héa theo phwong thirc Tra Gép, cac khoan phi, lich trinh thanh toan
va céc diéu khoan, quy dinh khac dwoc hién thi trén P'ng Dung Akulaku va trong Hop
ddng mua ban hang héa Tra goép (“Hop Dong Tra Gép”) gitra Akulaku va/hodc Bén
Cép Tin Dung v&i Nguoi S& Dung.

5.3. Nguwoi St Dung bang viéc s dung Tai Khoan va thwc hién giao dich thanh cong
bang tinh nang Tra Gop khi mua hang héa trén Ung Dung Akulaku bao gom céac thao
tac sau dwoc hiéu la chap thuan ky két va déng y thwe hién Hop Ddng Tra Gop:

(@) chon hinh thirc thanh toan ‘Tra Gop’ khi dat mua hang héa;

(b) Ilwa chon ky han va ké hoach thanh toan Khoan Tra Gop kem thdng tin cac loai phi
twong wng vai tirng lwa chon va bam Tiép tuc’;



(c) Tai trang thong tin tai trang xac nhan thong tin hang hda, thong tin Ngwoi St Dung,
thdng tin giao hang, ké hoach thanh toan (i) m¢ doc va bam chon ‘Dong y ky két Hop
dong mua ban hang héa Tra gép’ sau dé (ii) bam chon ‘Hoan tat’;

5.4. Han Mtrc Tin Dung la sb tién t6i da ma Ngudi S Dung dwoc cip dé thwe hién
giao dich theo phwong thirc Tra Goép trén ng Dung Akulaku. Akulaku va/hodc cac dbi
tac Té Chirc Tin Dung ctia Akulaku sé c6 quyén danh gia tin dung, thAm dinh hd so
Ngwdi St Dung va/hodc bat ky hanh dong nao khac dé kiém tra ban c6 da diéu kién
dwoc cdp Han Mirc Tin Dung, khodn Trd Gép ciing nhw kha ndng hoan tra khoan Tra
Gop theo Hop ddng Tra Gop dwoc cap hay khéng.

5.5. Ngwdi St Dung c6 thé xem thdng tin Trd Gép ctia minh bao gém théng tin Han
mtrc tin dung, han mdc kha dung, thong tin Hop dong Tra Goép (thdng tin don hang, cac
loai phi, lich trinh thanh toan, phi phat néu co) trén U’ng dung Akulaku bang cach dang
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nhap vao Tai Khoan muc “Téi”>"Théng tin Tra gép”.

5.6. Nguoi St Dung ddng y va hiéu rang phai hoan tra khoan Tra Gép theo ké hoach
thanh toan vai sé tién, lich trinh thanh toan va phwong thirc thanh toan nhw da duoc
thé hién trén 'ng Dung Akulaku va Hop déng Tra Gop khi mua hang. Trong trwong
hop thanh toan cham, Ngudi S Dung sé bi tinh Khoan phat thanh toan cham va/hoac
céc chi phi phat sinh theo quy dinh tai Hop Ddng Tra Gop. Akulaku va/hoac Bén Cép
Tin Dung c6 quyén thye hién cac hanh déng bao gébm nhwng khéng gi¢i han & viéc lién
hé v&i Ngwoi St Dung va nguoi duge Ngudi St Dung chi dinh ¢ thé lién lac trong
trwd'ng hop khan cép (‘Ngwei lién hé khan cap "), yéu cau hoan tra va bat ky hanh
dong can thiét nao trong khuon khé va quy dinh cta phap luat SO tai dé thuwc hién Hop
DPdng Tra Gop. Quyén st dung Ung Dung Akulaku va cac quyén loi di kém cta Nguoi
S& Dung c6 thé bi tam ngirng trong trwérng hop thanh toan tré.

5.7. Bang viéc st dung tinh ndng Mua Trwdc Tra Sau tai Diéu 5 ctia Diéu Khoan Dich
Vu nay, Nguwoi S Dung ddng y va chap thuan rang Akulaku va/hodc Bén Cép Tin
Dung va/hodc bat ky bén thtr ba nao hop tac véi Akulaku hodc Bén C4p Tin Dung ¢
thé thu thap, lwu triv, xt ly, chia sé, tiét 16 bat ky théng tin ndo, truy cap, xem xét va st
dung b4t ky di¥ liéu ca nhan nao ctia Nguwdi St Dung, cho du cé tir Nguwdi St Dung
cung cap hay thdng qua bét ky ngudn nao khac dwa trén Chinh sach Bao mat va cac
quy dinh hién hanh.

5.8. Akulaku bang tat ca nd lwc ctia minh thye hién cac bién phap bao vé va duy tri tinh
b&o mat cua tat ca dir liéu ca nhan ctia Nguwoi Sir Dung, va sé khéng st dung di liéu
cé nhan d6 cho bat ky muc dich nao khac ngoai viéc cung cap Dich vu trir khi luat hién
hanh c6 quy dinh khac hodc véi sy dong y trwde ciia Ngwdi St Dung.

5.9. Khi st dung tinh nang Mua Trwéc Tra Sau, Ngudi St Dung biét va déng y rang
Akulaku va/hodc Bén Cép Tin Dung dwoc tra clru, cung cap, bao céo théng tin Khoan
Tra Gop ctia Ngwdi St Dung theo quy dinh cho Trung tdm théng tin tin dung Quéc gia
Viét Nam (CIC) va’hodc cong ty Co phan Théng tin tin dung Viét Nam (PCB) dé phuc
vy hoat dong théng tin tin dung.

6. THANH TOAN VA VAN CHUYEN

6.1. Akulaku hd tro mét hodc nhiéu phwong thire thanh todan nhuw sau tuy vao ting thoi
diém:



(i) Thanh Toan Khi Nhén Hang (COD)

Akulaku cung cap Iwa chon thanh toan COD. Nguwoi S Dung c6 thé tra tién mat tryc
tiep cho ngudi van chuyén vao thoi diém nhan hang.

(i) Thé ATM N6éi bia — Internet Banking

Hinh thirc thanh toan bang thé ATM néi dia — internet banking chi danh cho Nguoi Str
Dung c6 thé ATM ndi dia co lién ket internet banking (thanh toan trwc tuyén).

(iii) Chuy&n Khoan Ngan Hang

Hinh thirc thanh toan nay cho phép Nguwdi St Dung thanh toan bang dich vu ngan
hang truc tuyén theo phuwong thirc Chuyén Khoan. Vui long nhap dung ndi dung
chuyén khodn theo hwéng dan, Akulaku sé can ct ndi dung chuyén khodn dé xac nhan
thanh toan.

(iv) Thanh toan tai hé théng ctra hang tién I& hop tac véi Payoo

Hinh thtre thanh toan cho phep Nguoi S&r Dung thanh toan bang cach ndp tién mat tai
quay giao dich & cac hé thong ctra hang tién loi hop tac véi Payoo

(v) Thanh toan qua Vi dién t&r MoMo

Hinh thtre thanh toan cho phép Ngwoi St Dung siv dung Vi dién ti MoMo quét mé QR
dé thanh toan.

(vi)Thé Tin Dung/Ghi No' Quéc té

Hinh thirc thanh toan qua thé tin dung/ghi ng’ Qudc té dugc thire hién thong qua kénh
thanh toan ctia Doi tac thanh toan cua Akulaku.

(vii) Mua Trwéc Tra Sau (Tra Gop)

Nguwoi St Dung diing s6 dw Han mirc kha dung dé thyc hién Tra Gop. Phu thugc vao
don hang, Akulaku cé thé yéu cau Nguwdi St Dung thanh toan trwdc mot phan gla tri
don hang dé s dung tinh nang Tra Gép. Nguwdi St Dung cé thé dwoc yéu cau st
dung mét trong cac phwong thirc thanh toan trong khodn 6.1 nay dé thwc hién thanh
toan.

6.2. Nguwdi Str Dung chi c6 thé thay déi phwong thire thanh toan truwéc khi thuwe hién
Xac nhan phuwong thire thanh toan.

6.3. Akulaku khéng chiu trach nhiém ciling nhw nghia vu ndo dbi véi bat ky ton that hoac
thiét hai nao ma Ngwdi Str Dung phai chiu tir viéc nhap sai théng tin van chuyén
va/hoac théng tin thanh toan cho don hang da dat va/hoac sir dung phwong thirc thanh
toan khéng duwoc liét ké & khoan 6.1 & trén hoac thanh toan bén ngoa| (ng Dung
Akulaku. Akulaku bdo Iwu quyén kiém tra tinh hop phap, quyén sir dung phuwong thire
thanh toan ctia Nguwdi St Dung va cé quyén dinh chi giao dich cho dén khi xac nhan
dworc tinh hop phap hoac huy cac giao dich lién quan néu khéng thé xac nhan tinh hop
phap nay.

6.4. A:kulaku sé chi chiu tréqh nhiém véi nhivng don hang st dung dich vu hd tro van
chuyén bé&i Akulaku hoac doi tac thir ba ma Akulaku chi dinh chiju trach nhiém van
chuyén (“Porn Vi Van Chuyén”).



6.5. Ngwdi Ban phai luén nd lwc dé dam bao Ngwdi Mua sé nhan dwoc hang dung hen
trong th&i gian Akulaku quy dinh trong Théa Thuan Dich Vu v&i Nguwoi Ban.

6.6 Nguwoi Ban dong y rang Akulaku dwgc phép ngwng va/hodc tam ngwng hanh trinh
van chuyén clia don hang va tam gitr hang héa tai kho cGia don vi van chuyén dé phuc
vu cong tac diéu tra nodi bo, hodc dé phdi hop véi co quan nha nwéc cé thAm quyén
phuc vu céng tac diéu tra dbi véi nhivng don hang, hang hoéa vi pham chinh sach cua
Akulaku hoac cé hanh vi vi pham phap luat.

7. HUOY BON HANG, TRA HANG VA HOAN TIEN

7.1. Theo chinh sach cla Akulaku vao tirng thoi diém, Ngwdi S Dung c6 thé hiy don
hang trong cac trwdng hgp sau:

~n _y

(a) O giai doan “Ch¢ Xac Nhan” hodc “Ch¢ LAy Hang” néu dwoc Nguwdi Ban chap
nhan;

(b) O giai doan “D4 Ban Giao Cho Don Vi Van Chuyén” néu dwoc Bon Vi Van Chuyén
chap nhan.

7.2. Trwdng hop don hang phat sinh van dé hoac 16i do Nguwdi Ban va/hodc qua trinh
giao hang clia Bon Vi Van Chuyén, Nguoi Sir Dung c6 thé yéu cau tra hang va duoc
Akulaku hoan tién theo sb tién Ngwdi St Dung da thanh toan thuc té (khong hoan tra
sb tién thanh toan bang phwong thire Tra Gép va/hodc ma khuyén mai, gidm gia néu
co).

7.3. Akulaku khéng quén ly viéc hily don hang, trd hang, hoan tién cla cac don hang tw
giao dich gi(ta Nguwoi Ban va Nguwoi St Dung ma khéng thong qua Akulaku.

7.4. Phu thudc vao quy dinh tai Diéu 7.6, viéc hoan tién cho Nguwdi St Dung sé duoc
thiee hién cung mét phuwong thire thanh toan ma Ngudi S Dung da siv dung khi mua
hang ban dau (“ Phwong Thirc Thanh Toan Ban DPau”) trong khoang thoi gian dwoc
cong bd tuy tirng thei diém

7.5. Trong trwong hop Akulaku khong thé thwc hién viéc hoan tién théng qua Phwong
Thirc Thanh Toan Ban Dau vi bt ky ly do gi (bao gdm nhwng khéng gi¢i han truo’ng
hop Phwong Thire Thanh Toan Ban Pau khong con hiéu lwe hoac khong: thé st dung
dé nhan tién), Ngwei St Dung xac nhan va déng y rang (i) Akulaku c6 thé thuc hién
viéc hoan tién bang cach chuyén khoan vao tai khodn ngan hang Nguoi Sir Dung cung
cép hoac (ii) phat hanh phiéu mua hang c6 gia tri twong dwong gia tri s6 tién hoan lai,
khi phat hanh phiéu mua hang dé, Ngwdi St Dung sé khong cé bat ky quyén lgi nao
thém hoac sé& khéng c6 quyén yéu cau Akulaku boi thwdng dbi véi khoan tién hoan lai
do

7.6. Trong trrdng hop Ngwoi St Dung str dung phuwong thirc thanh toan Tra Gop,
Nguwoi Sir Dung khéng duoc hily hodc hoan trd don hang vi bat ky ly do gi do 16i khach
quan va hodc chi quan cua bét ky cac bén lién quan dén don hang sau 07 (bay) ngay
ké tr ngay don hang chuyén trang thai Giao hang thanh cong.

8. TRACH NHIEM CUA NGU'O'l BAN

8.1. Nguwoi Ban phai quan ly va dam bao d6 chinh xac va day dd cha cac thong tin
chéng han lién quan dén gia ca va chi tiét san pham, sé lwong san pham trong kho



ciing nhw cac diéu khoan va diéu kién ban hang dwoc cap nhat trong danh muyc san
pham cia Nguwoi Ban va khong dwoc phép dang tai cac thdng tin khdng chinh xac hoac
gay nham lan.

8.2. Gia san pham hop l&é dwoc Nguwdi Ban toan quyén quyét dinh phu hop véi mat
bang gia trén thi trwdng va/hoac chi phi ma Nguwoi Ban da bo ra dé cé dwoc san pham,
triv cac san pham duwoc 4n dinh gia bdi co quan co thAm quyén. Gia san pham nén bao
gdm toan b sb tién ma Ngwoi St Dung can thanh toan (vi du: cac loai thué, phi, v.v.)
va Nguoi Ban sé khong yéu cau Nguwoi Sir Dung thanh toan thém hoac riéng bat ky
khoan tién nao khac. Néu théng tin gia hang héa hoac dich vu niém yét khong thé hién
rd gia dé da bao gébm hay chwa bao gédm nhirng chi phi lién quan dén viéc mua hang
héa hodc dich vu nhw thué, phi ddng goi, phi van chuyén va cac chi phi phéat sinh khac
thi gia nay dwoc hiéu la da bao gdm moi chi phi lién quan ndi trén.

8.3. Trong gi6i han phap luat cho phép, Ngwdi Ban ddng y rang Akulaku cé thé, theo
toan quyén quyét dinh cGa Akulaku, thyc hién cac hoat ddng khuyén mai bang chi phi
ctia Akulaku va/hoéac bang chi phi ciia Ngudi Ban (véi sy ddng y ctia Nguwdi Ban trong
tirng trworng hop) dé hd tro cac giao dich gitka Nguwdi Ban va Nguwdi St Dung thdng
qua viéc gidm, chiét khdu hodc hoan lai phi hoac théng qua nhirng cach khac. Gia cudi
cung Nguwoi St Dung can thanh toan thuc té 1a gia da ap dung nhirng diéu chinh trén.

8.4. Bé thuc day viéc mua cac san phdm Nguwdi Ban ding ban, Akulaku co thé ding
nhirng san pham dé (theo mirc gia da diéu chinh) 1&n cac website cia bén thi ba
(chang han cac cdng thdng tin va cdng so sanh gia) va nhirtng website khac (noi dia
hodc quéc t&) dwoc van hanh béi hodc hop tac véi Akulaku.

8.5. Nguoi Ban thira nhan va ddng y rang Nguwoi Ban chiu trach nhiém chi tra cac loai
thué, phi héj quan va bat ky loai phi nao doi voi sén pham dwoc ban va Akulaku khong
cung cap bat ky tw van vé phap ly hay tw van thué nao lién quan dén van de nay.

8.6. Diéu khoan, diég kién, phi dich vu va cac loai phi khac giltra Akulaku va Ngw&i Ban
dwoc quy dinh cu thé tai Théda Thuan Dich Vu Nguwoi Ban.

9. VI PHAM, TRANH CHAP VA LOAI TRU TRACH NHIEM

9.1. Viéc vi pham Biéu Khoan Dich Vu nay c6 thé dan téi mét s6 hanh dong, bao gom
bat ky hoac tat ca cac hanh dong sau:

(a) Gi¢i han quyén st dung Tai Khoan;
(b) Binh chi va chAm dut Tai Khoan;

(c) Thu hoi tién/tai san tir cac khoan Tra Gop bao gém cac loai phi, phi phat tra cham
(néu co)

(d) Thu hoi tién/tai san co dwoc do hanh vi gian 1an, va cac chi phi ¢ lién quan nhw chi
phi van chuyén cua don hang, phi thanh toan...;

(e) Cao budc hinh sw;

(f) Ap dung bién phap dan sw, bao gébm khiéu nai boi thuong thiét hai va/hoac ap dung
bién phap khan cap tam thoi;



(g) Cac hanh dong hoac bién phap ché tai khac theo cac chinh sach ctia Akulaku tirng
thoi ky.

9.2. Trwong hop phat sinh van dé lién quan Dich vu, Akulaku va Ngwoi Sir Dung dong
y dau tién s& dbi thoai v&i nhau dé cd gang giadi quyét tranh chap do6 bang thao luan hai
bén, va Akulaku s& cé gang mot cach hop ly dé thu xép. Néu van dé khong dwoc gidi
quyét bang thao luan hai bén, Akulaku c6 thé khiéu nai Ién co quan c6 thAm quyén cla
dia phwong dé giai quyét tranh chap phat sinh déi véi Dich vu.

9.3. Nguwdi St Dung cam két va déng y rang minh sé& khéng tién hanh tha tuc té tung
hodc bang cach khac khiéu nai dbi véi Akulaku hodc cac cong ty lién két ctia Akulaku
(trr trwng hop céac giao dich lién quan dén dich vu Mua Truéc Tra Sau) lién quan dén
bat ky giao dich nao dwoc thwe hién va hoan tat trén ('ng Dung Akulaku hodc bat ky
tranh chap nao lién quan dén giao dich do.

9.4. Dich vu dwoc cung cap nhw ‘sdn cd’ va khdng cé bat ky sw ddm bao, khiéu nai
hodc khang dinh nao tir akulaku vé bat ky ndi dung nao dwoc thé hién, ngu y hodc bat
budc dbi véi dich vu, bao gdbm viéc ddm bado vé chat lwong, viéc thwe hién, khéng vi
pham, viéc mua ban, hay sw phu hop cho mét muc dich cu thé, cling nhw khéng cé béat
ky s ddm bao nao dworc tao ra trong qua trinh giao dich, thwc hién, mua ban hoac s
dung san pham sau khi mua.

9.5. Nguoi Sir Dung can thira nhan rang moi rui ro phat sinh ngoai viéc str dung hoac
van hanh cua ang Dung Akulaku va/hoac Dich Vu Akulaku sé thuéc vé nguwoi str dung
trong gi&i han t6i da phap luat cho phép.

9.6. Akulaku khdng kiém soat va khéng dam bao hodc chip nhan trach nhiém déi véi:
(a) viéc phu hop muc dich, sy tdn tai, chat lwong, do an toan hodc tinh phap ly cia cac
san pham c6 san trén ng Dung Akulaku; hoac (b) kha ndng Nguwdi Ban ban cac san
pham hodc kha nang ctia Ngwdi S Dung mua va thanh toan cho cac san pham.

10. KHANG DINH VA DPAM BAO CUA NGU'O'l SU’ DUNG
10.1. Ngwdi St Dung la cong dan cw tra tai Viét Nam theo phap luat Viét Nam.

10.2. Nguwoi Sir Dung dd 18 tudi va ¢ nang lyc hanh vi dan sy dé tham gia va thuc
hién bat ky cam két nao dé str dung Dich vu phu hop véi cac quy dinh cltia phap luat.

10.3. T4t ca cac dir kién, di¥ liéu, théng tin, tai liéu va gidi thich do Ngwei St Dung
cung cap cho ching toi la that va chinh xac, va bét ky va tat ca cac tai liéu dwoc cung
cép cho chang tdi dwdi dang ban sao hodc dwdi bat ky hinh thirc ndo khac déu 1a ban
sao dang va chinh xac tw ban gbc.

10.4. Khong c6 s kién nao da xay ra va dang tiép tuc hodc sé xay ra dan dén viéc
Nguoi Str Dung khong con hodc khong cd kha nang thanh toan Khoan Tra Gop phai tra
theo Hop Bong Tra Gop hoac bat ky théa thuan nao khac ma Ngudi St Dung la mot
bén.

10.5. Nguoi St Dung khong, trire tiép va/hodc gian tiép, tham gia vao bat ky mang I
khling b0, t6 chirc t6i pham, hoat dong rira tién, cac to chirc budn ngwdi, bang dang ma
tuy/chat bi cam, cac tdé chirc bubn lau va cac to chire twong tu.

11. BOI THUONG



Ngwdi St Dung dbng y bbi thweng, bao vé va khdng gay hai cho Akulaku, cac c¢b déng,
cong ty con, cong ty lién két, giam dbc, vién chirc, dai ly, ddng s& hiru thwong hiéu
ho&c dbi tac, va nhan vién ctia Akulaku (goi chung |a “Bén Pwoc Boi Thuwong”) lién
quan dén khiéu nai, hanh déng, tha tuc té tung, va cac vu kién cling nhw nghia vu, ton
that, thanh toan, khoan phat, tién phat, chi phi va phi tbn cé lién quan (bao gém chi phi
gidi quyét tranh chép) do Bén Puwoc Bdi Thworng ganh chiu, phat sinh t (a) giao dich
duoc thue hién trén 'ng Dung Akulaku, hodc tranh chép lién quan dén giao dich dé
(trr treyng hop Akulaku hodc cac cong ty lién két ctia Akulaku la Ngudi Ban déi voi
giao dich lién quan dén khiéu nai), (d) viéc td chirc, hoat ddng, quan tri va/hoac diéu
hanh cac Dich Vu dugc thwc hién b&i hoac dai dién cho Akulaku, (c) vi pham hoac
khong tuan tha bat ky diéu khoan nao trong cac Diéu Khoan Dich Vu nay hoac bét ky
chinh sach hodc huwéng dan nao dwoc tham chiéu theo day, (d) viéc Ngwdi St Dung
st dung hodc st dung khong dung Dich Vuy, hodc (e) vi pham ctia Ngwoi S Dung dbi
v&i bat ky luat hodc bat ky cac quyén clia bén thr ba ndo, hoac (f) bat ky Noi Dung nao
dwoc dang tai béi Ngwoi S Dung.

12. TiINH RIENG LE

Néu bat ki diéu khodn nao trong Piéu Khoan Dich Vu nay khéng hop phap, bi bai bd,
hodc vi bat ky Iy do nao khéng thé thuc thi theo phap luat, thi diéu khodn dé sé dwoc
tach ra khdi cac diéu khoan va diéu kién nay va sé khoéng anh hwéng téi hiéu lwc cling
nhw tinh thi hanh cla bét ky diéu khoan con lai ndo cling nhw khéng anh hudng téi
hiéu lwc cling nhw tinh thi hanh cta diéu khodn sé& dwoc xem xét theo luat.

13. LUAT AP DUNG

Céc Dbiéu Khoan Dich Vu nay sé duwoc diéu chinh b&i va dién giai theo luat phap cla
Viét Nam. B4t ky tranh chép, tranh cai, khiéu nai hodc suw bat ddng dwdi bat c hinh
thirc ndo phat sinh tlr ho&c lién quan dén cac Piéu Khoan Dich Vu nay chéng lai hoac
lién quan dén Akulaku hodc béat ky Bén Bwoc Béi Thwdng nao thudc ddi twong clia cac
Diéu Khoan Dich Vu nay sé dwoc gidi quyét bang Trung Tam Trong Tai Qubc Té Viét
Nam (VIAC). Dia diém gidi quyét tranh chép 1a tai Thanh phé H5 Chi Minh, ngdn ngir
phan x{r cla trong tai la Tiéng Viét.

14. QUY DINH CHUNG
14.1. Akulaku bdo lwu tat ca cac quyén loi khédng duoc trao theo day.

14.2. Akulaku cé quyén thay ddi, chinh stra cac Diéu Khoan Dich Vu nay vao bat c
thei diém nao théng qua viéc dang tai cac Diéu Khoan Dich Vu dwoc chinh slra 1én
Yng Dung Akulaku. Viéc Ngwdi Dung tiép tuc st dung 'ng Dung Akulaku sau khi viéc
thay ddi dwoc dang tai sé cau thanh viéc Nguwdi St Dung chap nhan cac Biéu Khoan
Dich Vu duwoc chinh stra. Néu Ngudi Dung khdng déng y véi nhirng thay ddi, chinh stra
nay, Ngwoi Dung vui long (a) thanh toan toan bo s6 tién Tra Gop con lai dwoc hién thi
trén Ung Dung Akulaku va theo quy dinh tai Hop DPdng Tra Gop bao gobm phi, phi phat
phat sinh (néu cd); (b) khéng tiép tuc st dung Dich Vu hoac truy cap vao 'ng Dung
Akulaku.

14.3. Nguoi Str Dung khong dugc phép chuyén giao, cép lai quyén hodc chuyén
nhwong bat ky cac quyén hodc nghia vu dwgc cap cho Nguei Sir Dung theo day.



14.4. Khong mot quy dinh nao trong cac Diéu Khoan Dich Vu nay sé ciu thanh quan hé
doi tac, lién doanh hoac quan hé dai ly — chu s& hiru gilra Ngudi S Dung va Akulaku.

14.5. Tai bat ky hodc cac thdi diém nao, néu Akulaku khéng thé thwe hién dwoc bat ky
diéu khodn nao theo day sé khéng anh huéng, dwdi bat ky hinh thire ndo, dén cac
quyén ctia Akulaku vao thoi diém sau dé dé thwe thi cac quyén nay trir khi viéc thw thi
cac quyén nay dwoc mién trir bang van ban.

14.6. Cac DBiéu Khoan Dich Vu nay hoan toan phuc vu cho lgi ich ctia Akulaku va
Ngwdi St Dung ma khéng vi loi ich ctia bat ky ca nhan hay td chirc nao khac, trir cac
cong ty lién két va cac cong ty con ctia Akulaku (va cho tirng bén ké thira hay bén nhan
chuyén giao ctia Akulaku hodc clia cac cong ty lién két va coéng ty con ctia Akulaku).

14.7. Céac diéu khoan dwoc quy dinh trong Diéu Khoan Dich Vu nay va bt ky cac thda
thuan va chinh sach dwoc bao gdm hodc dwoc dan chiéu trong cac Diéu Khoan Dich
Vu nay ciu thanh nén sw thda thuan va cach hiéu tdng thé cta cac bén dbi véi Dich Vu
va ng Dung Akulaku va thay thé bat ky théa thuan hodc cach hiéu trwéc day gitra cac
bén lién quan dén van dé dé. Véi viéc cac bén giao két thda thuan dwoc tao thanh theo
cac Diéu Khoan Dich Vu nay, cac bén khéng dwa vao bét ky tuyén bd, khang dinh, dam
b&o, cach hiéu, cam két, I&i hira hodc cam doan nao cla bat ky nguwdi ndo trir nhirng
diéu dwoc néu rd trong cac Diéu Khoan Dich Vu nay. Cac Piéu Khoan Dich Vu nay cé
thé sé khéng mau thuan, giai thich hodc bd sung nhw la bang chirng clia cac théa
thuan trwdc, bat ky thda thuan miéng hién tai nao hoac bét ky cac diéu khoan bd sung
nhat quan nao.

14.8. Nguwoi S Dung dér)g y tuan tht moi quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén
chong tham nhiing va chong hai 16.

14.9. Néu Nguoi St Dung c6 bat ky cau héi hay thdc mac nao lién quan dén biéu
Khoan Dich Vu hoac cac van dé phat sinh lién quan dén bieu Khoan Dich Vu trén Ung
Dung Akulaku, vui long lién hé Akulaku theo théng tin:

CONG TY TNHH STREET CORNER TECHNOLOGY

Tru s&: 253 Hoang Van Thu, Phwdng 2, Quan Tan Binh, Thanh phc“') H& Chi Minh, Viét
Nam

Email: cs.vn@akulaku.com
Hotline: 1900 636 627

TOI DA POC CAC BlEg KHOAN DICH VU NAY VA DONG Y VOI TAT CA CAC PIEU
KHOAN NHU TREN CUNG NHU BAT KY PIEU KHOAN NAO bUQ'C CHINH SUA
SAU NAY.

BANG CACH BAM NUT “DANG KY” HOAC “DANG KY QUA FACEBOOK” VA
NHAP MAT KHAU MOT LAN (OTP) GUI VE SO BIEN THOAI HOAC EMAIL CUA TOI
KHI DANG KY SU’ DUNG I’'NG DUNG AKULAKU, TOI HIEU RANG TOI BANG TAO
CHU KY DIEN TU MA TOI HIEU RANG NO CO GIA TRI VA HIEU LUC TUONG TV
NHU CH( KY TOI KY BANG TAY.
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